HOUSTON INDEPENDENT SCHOOL DISTRICT
Transportation Department...................... 713-556-9400, option #3

Transportation Services Launch Let's Talk for 2019-2020: HISD Transportation Services is launching Let’s Talk!, an easy-
to-use, online program that will streamline communication by giving parents and school staff a central location where they
can submit questions and concemns, track their inquiries, get quick answers, and rate our service. Let’s Talk! will not replace
Customer Care but will allow both Transportation and Customer Care to focus on improving customer service and reducing
response times. To use Let's Talk!, go to the Houston ISD Transportation website and open the link noted or download the
Let’s Talk! app in the App Store or Google Play, click ‘Get Started,” and then enter the ID: HI1862 when prompted. You can
remain anonymous, but if you leave your contact information, you'll receive a personal response within two business days.

Servicios de transporte de HISD ha implementado el uso de Let’s Talk para el 2019 -2020: un intuitivo programa en
linea que agiliza la comunicacion proporcionando a los padres y personal escolar un lugar central donde podran enviar sus
preguntas e inquietudes, hacer un seguimiento a sus consultas, recibir respuestas réapidas y calificar el servicio. Let's Talk!
no sustituira al Servicio al Cliente pero permitira a este y al Servicio de Transporte centrarse en mejorar el servicio al pablico
y reducir los tiempos de respuesta. Si desea utilizar Let's Talk vaya ala pagina de transporte desde de la web del Distrito
Escolar de Houston y abra el link notado y descargue la aplicacion en App Store o Google Play. Después haga clic en “Get
Started” (Empezar) y escriba la identificacion (ID) HI1862 cuando se la pidan. Puede realizar el proceso de manera anénima,
- pero si deja sus datos de contacto, recibira una respuesta personalizada en los siguientes dos dias laborables.

PRIVATE BUS SERVICES
Alcaide Bus Services Family Duran
713-680-3967 713-598-3141
713922-2166 713-419-0928
832-212-2419 713-542-0149
Aron’s Bus Services Lugos Bus Services
832-367-8933 281-701-7754
281-857-4979
DAY CARE LISTINGS
God'’s Grace Living World Christian Academy
713-688-1883 713-686-5538
Toddler House - 34t St, Toddler House 43 St.
713-681-3422 713-462-5093
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